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As peças originais Sidel são criadas, testadas e certifi-
cadas pelos mesmos engenheiros que desenvolveram 
seu equipamento. Essas peças de qualidade oferecem 
máxima confiabilidade e durabilidade, mais segurança 
para seus operadores, segurança de longo prazo da 
sua produção e conformidade com as normas de se-
gurança alimentar.

Nós conhecemos seus produtos, sua linha e seu equi-
pamento de produção. Como fabricante de equipa-
mento original, é natural que conheçamos as peças 
de suas máquinas melhor do que ninguém. Entende-
mos que, quando se trata da sua produção, a veloci-
dade é crucial e cada segundo a mais de atividade re-
presenta economia para você. É por isso que você 
precisa de peças da melhor qualidade, fornecidas 
com pontualidade e na sua totalidade — peças que 
funcionem imediatamente e por um longo tempo.
Nossas peças são iguais ou melhores do que as que 
foram originalmente usadas em seu equipamento. 

Qualquer que seja a idade de seu equipamento, pode-
mos lhe fornecer uma solução completa de peças. 
Isso inclui versões atualizadas para peças mais velhas 
ou obsoletas. Também oferecemos quatro tipos de lis-
tas de peças de reposição recomendadas para peças 
estratégicas e cruciais, adaptadas ao seu local, horas 
e condições de produção.

Temos fabricado equipamentos há mais de 160 anos, 
e já instalamos mais de 30.000 máquinas em 191 paí-
ses. Sabemos o que é preciso para manter as linhas 
de produção funcionando e para fornecer peças pon-
tualmente. Nossos serviços de Peças de Reposição e 
Logística fornecem peças para todos os equipamen-
tos e linhas completas Sidel no mundo todo.
Nosso objetivo é ajudá-lo a agregar valor não importa 
onde esteja: Maior tempo de atividade, confiabilidade, 
qualidade e segurança do seu produto — tudo com o 
menor custo total de propriedade.

Estamos sempre analisando nosso portfólio de peças 
para mantê-lo atualizado em relação aos mais recen-
tes padrões, tecnologias e níveis de desempenho.  
Isso significa que podemos sempre consertar ou 
substituir uma solução, não importa a idade de seu 
equipamento.  

Nossas peças:

■	� São exaustivamente testadas para operar de 
acordo com as especificações, usando ferramentas 
reais de análise mecânica e simulações virtuais de 
tensão

■	� São qualificadas para o máximo de tempo de ativi-
dade

■	� Têm garantia de longa duração

Temos equipes especializadas testando, analisando e 
qualificando nossas peças diariamente, incluindo 
garantia da qualidade, cuidados com produto, e testes 

técnicos. Levamos a sério nossa responsabilidade 
como parceiro global para o setor de bebidas. E é por 
isso que utilizamos apenas as melhores matérias-
primas para todas as peças, e exigimos que todos os 
nossos fornecedores — não importa onde estejam no 
mundo — adiram aos mesmos padrões rigorosos que 
temos.

Padrões globais
Somos membro fundador da Association of the 
Beverage Machinery Industry (ABMI), e também 
membro das entidades European Hygienic 
Engineering & Design Group (EHEDG), International 
Technical Center for Bottling and Related Packaging 
(conhecido pelo acrônimo francês ‘Cetie’), 
International Society of Beverage Technologists (ISBT) 
e Supplier Ethical Data Exchange (SEDEX).  

Para mais informações, acesse 
sidel.pt/sustentabilidade

PROJETADAS, TESTADAS E QUALIFICADAS 
PARA ENCAIXAR E FUNCIONAR

GARANTIA DE QUALIDADE 
PARA O MÁXIMO DE TEMPO DE ATIVIDADE
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Quando se trata de peças, vale a pena ser proati-
vo. É por isso que oferecemos três níveis de ser-
viço de entrega, apoiados por uma excelente ca-
deia de suprimentos que funciona 24 horas por 
dia, 7 dias por semana. 

Aliada às nossas listas de peças de reposição re-
comendadas, esta solução completa lhe oferece 
opções flexíveis para gerenciar proativamente o 
seu estoque e otimizar seus custos. Nosso obje-
tivo é ajudá-lo a ter as peças certas consigo 
quando precisar delas, e evitar ter de fazer pedi-
dos de emergência. 

Mas caso precise fazer um pedido urgente devi-
do a uma emergência, temos por meta entregar 
peças em estoque em até 48 horas e, para peças 
que não estejam em estoque, no máximo em 
5 dias. Com uma cobertura de estoque que inclui 

todo o nosso portfólio de equipamentos, novos e 
antigos, temos certeza de que podemos fornecer
 suas peças, cruciais ou não, no prazo ou até an-
tes da data que você precisa. 

Suporte global disponível em sua região
Nossa rede mundial de especialistas nos permi-
te responder às suas necessidades regional-
mente e encaminhar assuntos mais complexos 
para o técnico certo a fim de proporcionar agili-
dade na resolução de problemas. Essa rede in-
clui uma equipe capacitada de administradores 
de peças disponível globalmente para atender a 
sua chamada e engenheiros especializados da 
Sidel e outros técnicos que ficam à disposição 
quando necessário. Além disso, oferecemos 
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana 
para obter um suporte técnico e pedidos emer-
genciais de rápida resposta.

Na Sidel nos empenhamos para ajudá-lo a ter as pe-
ças certas para sua linha, disponíveis quando você 
precisa delas. Nossos três níveis de serviço são fun-
damentais para essa abordagem:

■	 �Emergência: Para a entrega mais rápida possível
■	� Reabastecimento de estoque: Para entrega efi-

ciente de peças que não sejam necessárias de for-
ma imediata, na sua data escolhida, onde quer que 
precise delas

■	� Manutenção: Para entrega completa de tudo o que 
você precisa para as tarefas de manutenção pouco 
antes de suas atividades programadas

Qualquer que seja a sua prioridade, nós o apoiamos 
com nossas listas de peças de reposição recomenda-
das, nossa cadeia de suprimentos global e nossa 
competência em logística. Juntas, elas lhe permitem 
planejar com antecedência e garantir que você tenha 
as peças certas na hora certa.

Nosso centro de fornecimento global de peças fica 
em um local ideal para proporcionar fácil acesso os 
aeroportos de Paris, Londres, Amsterdã e Frankfurt 
para rápida cobertura mundial. Além disso, vários 
centros de abastecimento regionais complementam 
essa rede, nos permitindo oferecer entregas em 
24 horas, durante fins de semana, e de emergência, 
dia e noite. Utilizamos a mais recente tecnologia de 
logística para transparência e medição por toda nos-
sa rede de fornecimento.

Quase 1.000 pedidos são processados e enviados 
para o mundo inteiro todos os dias, o que é mais do 
que um pedido a cada dois minutos.

FORNECIMENTO 24/7  
PARA O MUNDO TODO

UMA ABORDAGEM PROATIVA  
PARA UM MENOR TCO

LOGÍSTICA LOGÍSTICA

DEFINIÇÃO

Eficiente serviço de entrega de 
peças que não sejam necessárias 
de forma imediata, na sua data 
escolhida onde quer que precise

Entrega completa de tudo o 
que você precisa para as 
tarefas de manutenção pouco 
antes de suas atividades 
programadas

Entrega mais rápida possível 
(quando a máquina estiver 
parada ou a produção 
reduzida)

Prazo de entrega: 24–48 horas

Entrega mais rápida possível 
com eficiência de custos

OBJETIVO NÍVEL DE ENTREGA

QUALIDADE ORIGINAL SIDEL FORNECIDA SEMPRE

EMERGÊNCIA

Pedido concluído: No prazo, 
completo, na data solicitada 
em 4–5 semanas

Pedido concluído: No prazo, 
completo, na data solicitada 
com aviso de 6–8 semanas 
de antecedência

Prazo de entrega: 24–72 horas

MANUTENÇÃO (PLANEJADA E CONTRATUAL)  

REABASTECIMENTO DE ESTOQUE

EMERGÊNCIA (PRIORIDADE)

EMERGÊNCIA

54



Qualquer que seja a idade de seu equipamento, suas 
condições de produção ou necessidades de estoque, 
podemos ajudá-lo a encontrar uma solução sob medida  
que maximiza seu tempo de atividade e otimiza seus custos.

UM PORTFÓLIO COMPLETO 
PARA ATENDER ÀS SUAS NECESSIDADES

SUBSTITUIÇÃO INTELIGENTE

PORTFÓLIO DE PEÇAS ORIGINAIS SIDEL

Com Sidel Services™, o foco está nas suas necessida-
des. Usamos nossa gama de serviços e nossos anos 
de experiência para oferecer-lhe um pouco de muito 
mais, agregando valor ao seu sistema Sidel instalado, 
seus produtos e aos resultados de sua empresa.

Como parceiros locais com alcance mundial, nosso 
objetivo é oferecer mais à sua produção de bebidas e 

otimizar o seu desempenho a qualquer momento e 
em qualquer lugar do mundo. Para ajudá-lo a concre-
tizar isso, ouvimos e nos certificamos de entender 
suas necessidades específicas. Desafiamos a nós 
mesmos e aos limites da tecnologia para proporcio-
nar novas maneiras de ajudá-lo. 

Nossas seis áreas de serviços incluem:

HÁ MAIS EM SIDEL SERVICES 
DO QUE VOCÊ PODE IMAGINAR

LISTA DE PEÇAS DE REPOSIÇÃO SIDEL

Emergências Manutenção Revisão Tempo de atividade

Para  
quê?

Armazenamento para 
intervenção em caso de 
emergência
Peças para uma ação imediata 
para evitar longa inatividade

Manutenção de rotina
Peças para pequena manutenção 
entre as revisões

Revisão
Peças para operações de revisão 
de manutenção	

Revisão com o tempo de inativi-
dade otimizado
Redução do tempo de inatividade 
da revisão através da troca pa-
drão de subconjuntos e recondi-
cionamento durante o tempo de 
produção

Quais 
são as 
peças?

Peças estratégicas
(braços, cilindros, válvulas, 
detectores, etc.)
Kits de vedação
(para atuadores, cilindros, 
unidades rotativas, etc.)
Peças de desgaste
(molas, amortecedores, silencia-
dores, rolamentos, correias, etc.)
Kits específicos  
(linha de ar, válvulas, etc.)

Consumíveis
(graxa, filtros, lâmpadas, kits de 
vedação da válvula de 
enchimento, lâmina do rolo de 
cola, etc.)
Peças e consumíveis  
Para serem usados entre 
revisões e que podem ser 
facilmente substituídos sem 
profundos conhecimentos 
técnicos

Componentes para a(s) 
próxima(s) revisão(ões) 
Peças correspondentes ao plano 
de manutenção e números de 
série da máquina
Kits para manutenção  
De 3.000 h até 24.000 h.
Ferramentas de manutenção 
opcionais
Peças adicionais sob medida para 
suas necessidades

Subconjuntos adicionais 
Para troca padrão

Peças originais Kits de peças
Peças 
remanufaturadas

Conjuntos completos 
ou subconjuntos

Serviços de reforma Serviços de melhoria 
de linha

As mais recentes peças 
da Sidel para os 
equipamentos de sua 
linha para o melhor 
desempenho e 
confiabilidade

Pacotes de peças, 
oferecendo-lhe a 
mesma qualidade e 
conveniência

Peças e componentes 
remanufaturados que 
oferecem o mesmo de-
sempenho e confiabili-
dade de um item novo. 
Com base em um sis-
tema de intercâmbio 
onde um componente 
remanufaturado está 
disponível para substi-
tuir um componente 
usado

Conjuntos completos 
ou subconjuntos para 
você simplesmente 
instalar no local

Nossos engenheiros 
também podem 
reformar seus 
conjuntos, fornecendo 
conjuntos temporários 
para manter a sua linha 
operando durante a 
reforma

Nossos serviços de 
melhoria de linha po-
dem recomendar op-
ções e atualizações a 
fim de melhorar o de-
sempenho da sua linha; 
estas podem ser facil-
mente instaladas ao 
mesmo tempo como 
peças de reposição

MANUTENÇÃO

Seja em manutenções programadas
ou não, podemos ajudá-lo a manter a 
eficiência de sua linha, transforman-
do custosos tempos de inatividade 
em tempos rentáveis de produção.

PEÇAS DE REPOSIÇÃO 
E LOGÍSTICA

Para emergências, reposição de
estoque ou manutenção programa-
da, fornecemos peças de reposição 
originais pontualmente, onde quer 
que você esteja.  

MELHORIA DE LINHA

Podemos ajudá-lo a determinar o 
potencial de sua linha e usufruir da 
mais moderna tecnologia, levando 
sua linha a um novo patamar.

CONVERSÕES DE LINHA 
E MOLDES

Oferecemos a possibilidade de enva-
sar novos líquidos, usando novos 
formatos e tamanhos de garrafa em 
sua linha existente, com rapidez, 
qualidade e tranquilidade.

TREINAMENTO

Oferecemos cursos, seminários e 
programas sob medida para operar, 
manter e solucionar problemas nos 
equipamentos com toda segurança 
e eficiência.

EMBALAGEM

Do desenho à produção industrial, 
podemos criar garrafas com menor 
custo, que preservam o líquido e re-
sultam em uma maior satisfação do 
cliente.
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sidel.pt

SAIBA MAIS EM 
SIDEL.PT/SERVICOS

Nosso objetivo é ajudar as mar-
cas a proteger seu produto, 
preservar o planeta e fazer 
parte da vida de milhões de 
pessoas todos os dias.

Fazemos isto através da oferta 
de soluções completas e modu-
lares para embalagens PET, o 
que envolve pessoas, serviços e 
equipamentos.

A Sidel tem mais de 160 anos 
de experiência industrial. Com 
30.000 máquinas instaladas em 
mais de 190 nações, temos aju-
dado produtores de bebidas no 
envase de suas garrafas há 
mais de 80 anos, no sopro delas 
há mais de 50 anos e na rotula-
gem delas há mais de 35 anos. 
Temos uma experiência de 40 
anos no segmento de embala-
gens assépticas e fomos uma 
das primeiras empresas a in-
troduzir garrafas PET na indús-
tria de bebidas 30 anos atrás.

Parte do grupo Tetra Laval e 
com sede na Suíça, a Sidel tem 
mais de 50 escritórios, 13 locais 
de produção e 7 centros de trei-
namento no mundo todo. Cada 
um dos nossos mais de 3.400 
colaboradores, espalhados por 
cinco continentes, está compro-
metido em criar a melhor solu-
ção de embalagem de líquidos. 

Chamamos isso de A Better 
Match — para o nosso mundo, 
nossos clientes e nós mesmos.

150101 – As informações neste documento contêm descrições gerais das opções técnicas disponíveis, que nem sempre têm de estar 
presentes em cada caso individual. As especificações serão definidas individualmente, no momento da conclusão do contrato. Nenhuma 
parte desta publicação pode ser reproduzida, mantida em um sistema de armazenamento de dados, ou transmitida, sob quaisquer 
formas ou por quaisquer meios, sem a autorização prévia por escrito da Sidel. Todos os direitos de propriedade intelectual, incluindo os 
direitos autorais, estão reservados à Sidel Todas as outras marcas comerciais são propriedade de seus respectivos proprietários.


